Vtipné reklamace

Sluchdtko nebude fungovat, pokud bude ustipnuty kabel. Po technické strdnce je Skrdbance na dotykovém displeji mohou zpisobit jeho cdstené nebo tplné rozka-

to toti3 nemozné. librovdni, ¢i piimo nefunkcnost. Ani vrypy od stylusu, nebo jiného ndstroje, kterym
dispej ovldddte, nejsou divodem k oprdvnéné reklamaci. Poskozeni nejlépe prede-
jdete pouzivdnim ochranné fdlie.

Ackoli se to miZe zddt podivné, displej takovymto zpiisobem skutecné nemiize Pokud se nékomu podari dostat svij telefon aZ do takovéhoto stavu, se zdrukou
prasknout sdm od sebe. nemiZe pocitat. . ..
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Vazena zakaznice, vazeny zakazniku,

dékujeme Vam za pfizen znacce mivvy®. Véfime, Ze Vam bude zakoupeny vyrobek slouzit k pIné spokojenosti.
Kvalita nasich zafizeni je dlouhodobé na vysoké drovni. Pfesto musime casto Fesit zbytecné az komické reklamace.

Jednoduchd pfirucka, kterou méte pravé v ruce, vznikla proto, abychom mohli spole¢nymi silami témto pifipadim
predchézet.

Vénuijte, prosim, ted par minut nasledujicim doporucenim.

Va3 mivvy team



Co neni duvodem k reklamaci?

Nefunguje Vam JAVA, psani SMS pomoci T9, nebo piehravani
MP3? Ujistéte se, Ze telefon, ktery jste zakoupili, podporuje Vami po-
7adované funkce. Zdroven zkontrolujte, zda je hudba G video, které
chcete v zafizeni pfehrat, ve spravném formétu, piipadné v adresafi
pro prehrévani. Pokud neni, staci jej jednoduse prevést v pocitaci
do sprévného tvaru pomoci konvertoru, ktery je zpravidla na piiloze-
ném (D a zkopirovat je na sprdvné misto.

Vase zafizeni ptuje vio pamétovou kartu?
Ovéfte, zda zafizeni podporuje dany typ a kapacitu pamétové karty.
ObzvI&3té POZOR na rozdily mezi kartami typu microSD a microSDHC.
Moznd maji karty stejny tvar a podobny nézev, ale jsou rozdilné. Stej-
né tak se ujistéte, Ze mate pamétovou kartu spravné naformétovanou.

Ztratila se Vam néktera komponenta od zafizeni (stylus, USB
kabel, nabijecka. ...)? Jisté chapete, ze néco takového nemiize byt
Origindlni prislusenstvi mivvy® mizete zakoupit u nejblizsiho so-
lidniho prodejce nebo piimo v nadem internetovém obchodé www.
eshopcz.cz.

Mate problémy pfi prvnim startu pfistroje nebo nefunguje
sluchatko ¢ dobijeni? Zkontrolujte, zda jste sundali veskeré kryci
félie nejen ze zafizeni, zejména ze sluchétka telefonu nad displejem, ale
iz dalSich komponent. Pokud je baterie pfistroje opravdu hodné vybitd,
miiZe se stt, Ze ani po pripojeni k nabijecce zafizeni delsi dobu nere-
aguje. Budte trpélivi a nepokousejte se jej zapnout, dokud se neobjevi
signalizace nabijeni baterie. Pfedejdete tim opacnému efektu - vybijeni.

Vypadavaji Vam hovory, méte problémy s odesilanim nebo
prijimanim SMS? Ujistéte se, Ze v nastaveni hovorii nemate aktivo-
vén letovy méd, nebo urcen casovy limit pro hovory. Takovy limit Ize
vypnout. Pi praci s SMS miizete mit plnou pamét pro odeslané nebo
prijaté zpravy. V takovém pripadé se dalsi odesilané nebo pfijimané
zpravy nemaji kam uloZit. Proto musite nékteré starsi zprdvy smazat.

Nosite telefon nebo MP4 prehravac v zadni kapse kalhot
a praskl Vam displej? Jakékoliv mechanické poskozeni a praskly
displej obzvlast, nemize byt diivodem k oprdvnéné reklamaci.
Skrabance od klidi v kapse také sice nevypadaji dobfe, ale o zéruéni
opravu samozejmé neni mozné zadat. Pokud bude zafizeni zjevné
mechanicky poskozené, nebude reklamace uznéna bez ohledu na jiné
vady. Napfiklad pokud Vém telefon prejede automobil a rozmackd dis-
plej, nebude piijat do reklamacniho fizeni ani z divodu nefunkéniho
reproduktoru.

Radi telefonujete ve vané a pfistroj najednou prestal fungo-
vat? Kazdému elektronickému zafizeni hrozi v disledku styku s ka-
palinou zrezivéni jeho vnitinich obvodd. VétSina nasich produktd je
urcena pouze k béznému domacimu pouzivani. Neni vzdy nutné svoje
zafizeni pfimo ,utopit”, aby k oxidaci doslo. V kazdém nasem pfistroji
je na jeho zékladni desce umistén specielni senzoricky prouzek, ktery
pii piekroceni povolené vlhkosti zméni barvu. Pokud je prouzek cerve-
ny, zafizeni definitivné ztrdci zéruku. Nosit piehravac v promaceném

batohu nebo telefonovani v desti se tudiz vétSinou nevyplati.

Zakopli jste o kabel nabijecky, kdyz se zrovna pfistroj nabijel
na noénim stolku? Vzdy, pokud je telefon nebo prehrévac pfipojen
kabelem k nabijecce nebo k pocitaci, budte pfi manipulaci opatrnéjsi.
Vylomeny konektor na kabelu ¢ poSkozeny USB vstup na zékladni
desce nejsou diivody k opravnéné reklamaci. Jednd se o mechanické
poskozeni zplisobené nevhodnym zachazenim.

Experimentovali s ipravami softwaru a pfistroj piestal fun-
govat? Zasahy do firmwaru zafizeni piislusi pouze autorizovanému
servisu. | kdyz je k dispozici tfeba novd verze Windows Mobile, méjte
na paméti, ze i zkuseny uZivatel miize pfi prehrévani udélat chybu.
Ipravidla jsme schopni takto poskozeny pfistroj opravit, ale ani na ta-
kové zévady se zdruka nevztahuje. Zaplatite za standardni servisni
zakrok. Za instalované programy (i jind data samozfejmé nemiizeme
rucit.

Co neni duvod k reklamaci?

Provéfte, jestli jste vycerpali skutecné veskeré moznosti odstranéni zavady. Pro pripadnou dalsi pomoc je Vam k dispozici emailova adresa
reklamace@mivvy.eu nebo telefonni linka technické podpory s islem 910 800 900.

Jak spravné reklamovat

Jestlize skutecné dojde k zdvadé, dodrzujte nasledujici postup. Zajistite tim spravné a rychlé vyfizeni reklamace:

1

Pokud zafizeni neposilate s kompletnim pfislusenstvim, vidy
uvadéjte, které viechny soucésti pfikladate. Méjte na paméti, ze
pokud posilate k reklamaci pfistroj napfiklad kviili problému s na-
bijenim, je tfeba k nému vzdy pfilozit jak nabijecku, tak baterii
apodobné.

Vidy dokladejte vypInény zarucni list nebo alespori doklad o kou-
pi pristroje. Nezapomenite také pfiloZit Vase kontaktni tdaje,
zejména zpatecni adresu.

2

Kompletni zarucni podminky naleznete na zérucnim listu. Tato pfirucka nenahrazuje reklamacni fad.

3) K zafizeni pfilozte popis zévady. Cim presnéji problém popiSete,
tim Iépe. Pristroj s popisem zavady ,nefunguje” se snadno miize
vratit zpét s odpovédi, funguje”.

4) Cely komplet zaneste k prodejci, kde jste pfistroj zakoupili, pii-
padné zaslete na adresu naseho servisu: mivvy a.s., Podébradova
362/4,30100 Plzer

Vtipné reklamace

Prestoze si velice vdzime vSech, jejichz konickem je domdi kutilstvi, nemiizeme jako reklamaci uznat zdkaznikem vytrhané konektory. Tento pipad je jednou z nejcastéjsich

NEUZNATELNYCH reklamaci.

Povidla ani jiné pochutiny v telefonu také rozhodné nejsou oprdvnénou reklamaci.



