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Podminky pro uplatnéni zaruky v servisnim stfedisku spoleénosti mivvy
- 3. revize ze dne 1. fijna 2009 -

NeZ vas seznamime se zakladnimi podminkami pro uplatnéni zaruky, dovolili bychom si vas
upozornit, Ze k uplatnéni zaruky je vZzdy povinen se vyjadfit prodejce. Nase podminky jsou striktné
uréeny jednak vyrobcem, déle prodejcem a v neposledni fadé platnym zakonem.

Zarucni Ihata na zafizeni, jakym je osobni pocita¢, mobilni telefon, pfehrava¢ MP3/4 aj. a jejich
prislusenstvi obecné zacina dnem prodeje, ktery je uveden na platném originalu zaruéniho listu,
pfipadné na nabyvacim dafiovém dokladu. Tyto doklady musi nezbytné obsahovat znacku a typové
oznadeni pfistroje, jeho vyrobni Cislo (pokud je uvedeno), identifikaéni udaje prodejce, datum, razitko
a podpis prodejce.

Zaruéni lhata na zafizeni, jehoz kupujicim je fyzicka osoba a ktery je prodavan jako nové a bezvadné
zafizeni, je 24 mésicu, pokud neni stanoveno jinak. Zaruéni Ih(ta se v pfipadé uplatnéni odpovédnosti
za vady v zarucni Ihaté prodluzuje o dobu opravy. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az
do doby, kdy kupujici po skon€eni opravy byl povinen zafizeni prevzit, se do zaruéni lhaty nepocita,
resp. se o tuto dobu prodluzuje doba zaruéni lhaty.

Servisni stfedisko mivvy si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni zaru¢ni opravy v pfipadé chybéjiciho
nebo neupiné vyplnéného &i neopravnéné pozménéného zarucniho listu.

Upozornéni: Pfi pozadavku kupujiciho na uplatnéni naroku na odstranéni vady je povinen se
predevsim vyjadfit prodavajici.
Servisni stfedisko je opravnéno odmitnout provedeni zaruéni opravy v pfipadé, Ze:

e zafizeni neni funkéni v dasledku chybné provedené instalace, provedené kupujicim,
e bylo zafizeni pouzivano v rozporu s navodem k obsluze,

¢ byl u zafizeni proveden mechanicky i softwarové (jako napf. nastaveni pfistroje, které
zpusobilo jeho nefunkénost, chybné nebo nadmérné formaty stahované z PC do MP4
aj.) neodborny nebo neopravnény zasah,

e byla zavada zplsobena cizimi latkami vniklymi do pfistroje,
e bylo zafizeni poskozeno vlivem neodvratné udalosti (Zivelna pohroma),

e zakaznik zpUsobil zavadu zafizeni skladovanim mimo rozmezi teplot, uvedenych v
navodu na obsluhu,

e zakaznik zplsobil zavadu skladovanim nebo provozovanim ve vlhkém, praSném,
chemicky agresivnim €i jinak nevhodném prostredi (oxidace aj.),

e je zafizeni mechanicky poSkozeno vinou zakaznika,

e bylo zafizeni pfipojeno na jiné nez vyrobcem doporucené originalni napajeci zafizeni,
nebo na jiné nez vyrobcem uréené napéti,

e zavada byla zpUsobena pouzitim jiného nez vyrobcem doporuceného pfislusenstvi,

e se nejedna o zavadu, nybrZ o vlastnost zafizeni nebo jeho &asti (nefunkénost
zplUsobena vybitim nebo podvybitim baterii aj.)
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Zaruka nemUze byt uplatnéna v pfipadé, je-li vyzadovana modifikace nebo adaptace k rozsifeni funkci
zarizeni oproti zakoupenému provedeni, nebo moznost jeho provozu v jiné zemi, nez pro jakou bylo
navrzeno, vyrobeno a schvaleno. Pokud bude b&éhem opravy zji§té€no, ze zdvada neni v souladu se
zaruénimi podminkami, hradi naklady na opravu objednatel opravy. Dale se zaru¢ni oprava
nevztahuje na specialni Upravy vzhledu a odblokovani bezpe&nostniho kédu.

Dojde-li k vyméné zafizeni, zaéne béZet zarucni doba znovu od pfevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-
li K vyméné soucéastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

Zaruku na zafizeni a jeho pfisluSenstvi nelze uplatnit v pfipadé, kdy zafizeni nebo jeho pfisluSenstvi
vykazuje charakter béZzného opotfebeni.

V pfipadé neopravnéné reklamace, neprojevené zavady nebo poruseni jiného ustanoveni téchto
podminek, bude zbozi zaslano zpét na naklady objednatele opravy s poplatkem 200,- K& bez DPH
formou dobirky.

Upozornéni: Fyzicka osoba je opravnéna reklamovat zafizeni u svého prodejce a stejné tak ma
moznost zaslat zafizeni pfimo do servisniho stfediska mivvy a.s.. Pokud fyzicka osoba zasle zbozi,
jehoz prodavajicim neni mivvy a.s., do servisniho stfediska mivvy a.s., bere na sebe vesSkera pfipadna
rizika poSkozeni nebo zcizeni zboZi, nebot' v tomto pfipadé mezi ni a mivvy a.s. neexistuje zadny
pravni vztah.

RMA formular

Kazdy pozadavek prodejce, velkoobchodu nebo distributora na uplatnéni naroku na
odstranéni vady je servisnim stfediskem pfijat a evidovan pod tzv. RMA &islem. Pro dalSi
pribéh reklamacniho Fizeni je tedy nezbytné jej ziskat. Pristup k tomuto formulafi je mozny
pouze po zaregistrovani na webovych strankach spole¢nosti mivvy (www.mivvy.eu). Po
vyplnéni elektronického formulare se automaticky vygeneruje RMA islo vEetné reklamacniho
protokolu.

Zasilku s reklamaci je nutné viditelné oznacit timto Cislem a pfilozit vytistény vySe zminény
protokol.

Zasilku zaslete bez zbyte¢nych priitaht na adresu servisniho stfediska mivvy a.s.:

mivvy a.s.
Setecka 338
336 01 Blovice

Reklamacéni lhita:

Pro fyzickou osobu (koncového zakaznika) zacina reklamacni Ihata bézet po doruceni
predmétu reklamace na servisni stfedisko mivvy a.s., a to jen v pfipadé, ze prodavajicim
zafizeni je mivvy a.s..

Pro prodejce, velkoobchody a distributory zacina reklamacni Ihita bézet po vyplnéni RMA
formulafe na webovych strankach spolecnosti mivvy (www.mivvy.eu). Do této Ihdty se
zapocitava doba na pfepravu na servisni stfedisko mivvy a.s.
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V pfipadé, ze se vyskytne technicky problém s vypIinénim elektronického formulare nebo
neprobéhne-li pfedani zasilky od pfepravni spole€nosti servisnimu stfedisku mivvy a.s. v¢€as,
neprodlené kontaktujte servisniho pracovnika na emailu reklamace@mivvy.eu nebo
telefonnim Cisle (+420) 371 120 046.

Konec reklamacni Ih{ity je povazovan za den fyzického predani predmétu reklamacniho fizeni
objednateli opravy od pfepravni spole&nosti.

V Plzni dne 15. zafi 2008
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